Q5：辦理服務證遺失（毀損）補換發之作業流程為何？如舊有之服務證尚有悠遊卡之儲值金額，應如何退費？

A：請自行由人事室網頁→表格申請→數位服務證補發申請單→下載申請表並填寫→送至人事室奉准後→繳交100元工本費→申請表連同收據送回人事室→待服務證製作完畢通知。

悠遊卡股份有限公司收到本校通知掛失之申請單，即查核掛失之數位服務證尚可使用之餘額辦理退費，持卡人須負擔掛失手續費等相關費用自可使用餘額中扣除。
