Q3：健保IC卡因遺失、毀損，或改名字、換照片要換卡時，該如何辦理？

A： 一、親洽、委託投保單位或他人至郵局櫃台或健保局各分區業務組、聯絡辦公室現場辦理者：
（1） 請填寫「請領健保IC卡申請表」。正面請黏貼最近二年內二吋正面、脫帽半身彩色或黑白、未戴有色眼鏡照片乙張；如不需加印照片者，也請一定要勾選「不貼照片」。背面粘貼身分證明文件正反面影本（14歲以下未領身分證者，得以戶口名簿影本代之）、居留證等身分證明文件。
（2） 請攜帶身分證明文件正本；由代理人代為現場辦理時，應同時出示申請人及代理人之身分證明文件正本，以備查驗。（14歲以下未領身分證者，得以戶口名簿正本代之）。
（3） 應繳交工本費200元。
（4） 申請領卡作業時間郵局櫃檯代收：可於5個工作天收到卡片。
