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一、前言  本府推動模式─內置式 

人事處
單一窗口 

衛生局 
醫事人員駐
點諮商(詢)服

務 

警察局 
消防局 
危機協處
就醫協助 

EAP人力 

具諮商心理及
社會工作背景 
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法制局 
法律諮詢 

由聯合醫院及
各衛生所提供
心理諮商及醫
療諮詢 

聯合服務中心及
各區公所提供公
務上法律問題及
一般民、刑事等
案件法律諮詢 

稅務處理 

危機現場
控 制、人
員送醫 

政風處 
機關安全 

稅捐處 
財務諮詢 

危機個案 

機關維安 

跨局處 
團隊合作 

 



一、前言(續)  各機關執行模式 

各機關 
EAPs關懷小

組 
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機關副首
長 

人事單位 
首長指派 

主管人員 

(召集人) (機關窗口) (小組成員) 

對內：聯繫
對外：轉介 

例如：業務
單位主管等 任務： 

顧及被關懷者隱私下，
擬訂個別協助方案給
予幫助 
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二、從心規劃 

需求調查與計畫 

創意發想激盪圈 

資源盤點整合面 

完善流程及工具 

嚴格保密及收存 



 工作計畫擬定：檢討106年辦理情形 → 擬定107年工作計畫 
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規劃面 

需求面 

問卷調查 

1. 協助性需求： 

工
作
面 

健
康
面 

生
活
面 

管
理
面 

組
織
面 

2.健康資訊之需求 

同仁有興趣之課程主題如： 

樂活紓壓、情緒管理與壓力調適、塑身與健
身、食物與營養等 

約7,200人填答 

約8,100人填答 

重視員 

工需求 

需求 

分析 

規劃 

執行 

分析+回饋 

二、從心規劃─需求調查與計畫 



 組成EAP推動小組，集思廣益推動計畫 

需求圈 活動圈 

宣導圈 

服務圈 關懷圈 

由本府一
級機關及
區公所57

位人事主
管組成 

由下而上 

由各圈主動推選
「圈長」，針對各
圈別主題交流意見
及提供建言，作為
E A P 推 動 參 考 ~ 

107年提出65項建議 

本處彙整評估分析 

納入EAP計畫修正參
考 

需求分析、 

資源整合 

活動及講
座規劃 

宣導推廣 

轉介及服務
流程檢視 

員工權
益關懷 
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二、從心規劃(續)─創意發想激盪圈 



 全面性整合服務資源 

                                 

提高服務
可及性 
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盤點並整合本府各機關可運用之內外部資源納入計
畫之使用範圍，並放置本處網站「員工協助方案專
區」供同仁使用。 

二、從心規劃(續)─資源盤點整合面 



 完善員工協助服務流程及表單 
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修正協助性諮詢(商)S.O.Ps 

滿意度問卷重新設計 

參考專家學者
建議 

新增管理諮詢 

新增心理諮商問卷，
瞭解使用者於諮商後，
認知、行為、情感三
向度變化，及參與投
入程度。 

依類別
設計問
卷 

二、從心規劃(續)─完善流程及工具 



 強化個案保密措施 

訂有「新北市政府員工協助方案資料
保存及調閱規定」 
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諮詢(商)申請表及紀錄表依編
號密件收存 

填寫紀錄申請書 

與諮詢(商)師確認紀錄無造成
當事人誤解或不利影響之虞 

公文簽核完成後，通知個案領
取資料影本 

例
如 

本
人
調
閱
時 

遮蔽個案
姓名等個
人資料，
並以編號
代替。 

並公告周知 

二、從心規劃(續)─嚴格保密及收存 
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三、用心宣導 

由上而下 

深植你心 

輕鬆可及 

主管訓練 

主動關懷 



 加強各級機關首長支持 
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三、用心宣導─由上而下 

市政會
議宣導 

區政會
議宣導 

市政專題報
告宣達EAPs

理念，各局
處首長均表
達支持 107年7月10日 

106年12月5日 

重點推動事
項宣達 
(例:請各機關
適時關懷特殊
事件或工作表
現不佳人員等) 

107年5月 



 方案宣導無孔不入 
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人事人員透過局務會
議等場合向首長或主管
宣導並爭取支持 

於指紋機刊登資訊 

宣導結合有獎徵答 
擴充網站內容 

發放關懷小卡 

EMAIL轉知資訊 
多元化 

三、用心宣導(續)─深植你心 



 研訂「員工協助方案懶人包」 

 

提供簡單易懂的EAP資訊 

增進可近性 

及使用率 
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三、用心宣導(續)─輕鬆可及 

 研訂「員工協助方案業務指
南Q&A即時通」 

以FAQs方式整理分析常見問題集 

協助承辦人

員推動方案 

Q2：員工協助方案諮詢(商)服務如何申請預 

        約？ 

 A  ：至本府人事處網站員工協助方案專區  

        下載並填寫「諮詢(商)申請表」，以電 

        子郵件傳送至本府員工協助方案專用 

        電子信箱。 



 主管人員導入 

提升主管辨識敏感度能力及處遇管理技巧 
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察覺>>轉介 

翻轉視野-主管 
敏感度訓練工作坊 

 

一般層級主管 
☆演練溝通技巧 

☆增進同理心運用能力 

☆提升敏感度並辨識危機   

    徵兆 

談如何提升員工問
題處理之敏感度及
技巧 

人事主管 
☆瞭解關懷員角色及功能
☆提升敏感度及處理技巧 
☆實務案例分享與討論 
☆性格評量自我檢測 

由人事
主管擴
及一般
主管 

關懷員 

主管 
人員 

核心人

事單位 

三、用心宣導(續)─主管訓練 



 關懷職場適應或遇特殊事件等人員 
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主動關懷 

提供資源 

與協助 

經統計分析申請員
工協助方案諮詢服
務問題類型，針對
職場適應或遇特殊
事件等人員主動提
供關懷 

 考績連續3年乙等 

 受懲處 

 經法院強制扣薪 

 申請延長病假 

 申請公傷假 

 因公涉訟 

 特殊/異常徵候人員 

 

化被動為主動 
 

工作壓力39.1%、家庭壓力24.2% 

三、用心宣導(續)─主動關懷 
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四、真心關懷 

舒適環境硬體篇 

多元議題與課程 

重點培訓關懷員 

主管檢測與探索 

標竿學習與分享 

醫心職管法財 



 員工需求、貼心服務 
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員工實驗幼
兒園 

按摩坊 

按摩坊 

員工實驗幼兒園 

舒適環境多元服務 

員工體適能中心 
員工體適
能中心 

聯合服務中心法
律諮詢 

聯合服務中
心法律諮詢 

郵局、銀行 

烘焙坊 

便利商店 美髮部 
花坊 

四、真心關懷─舒適環境硬體篇 



 員工關懷、從心出發 

多元開設身心健康議題講座、健康體能相關課程 
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類型 107年度訓練課程 
場
次 

人數 

樂活紓壓 
樂齡Double A-銀髮族樂活與
樂學講座、植物與心靈對話系
列講座、新手爸媽快樂講座 

8 658 

情緒管理與
壓力調適 

情緒管理與壓力調適講座 10 2227 

塑身與健身 健康體位控制課程 10 100 

退休關懷 
107年下半年即將退休人員退

休生涯關懷講座 
1 79 

身心健康 
護目愛肝保健康、男女健康大
不同講座、生命守護天使 

4 831 

食物與營養 健康飲食與預防代謝症候群 1 231 

四、真心關懷(續)─多元議題與課程 



 諮詢（商）服務 
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心理
諮商 

醫療
諮詢 

財務
諮詢 職涯

發展
諮詢 

107年新
增項目 

增聘財務
專業人員 

四、真心關懷(續)─醫心職管法財 

 

年度 件數 備註： 

經統計，本府
107年度諮(詢)

商次數以心理
諮商最多，約
占79%，法律
諮詢次之，約
占17%。 

104年 51 

105年 140 

106年 153 

107年1-11月 173 

近4年諮詢(商)次數統計 



 EAPS溫馨關懷員 

EAPS關懷員由一級機
關、區公所及九大區
人事主管組成 

106年 

規劃遴選加入「科室主
管」及「對助人有興趣
之同仁」 

107年 

20 

關懷員培訓 

主動關懷、及時
發現員工問題。 

提供EAP相關資訊，
協助解決問題。 

★ 

★ 

，，， 

案例分析 

團體討論 管理技巧
分享 

107年精進關
懷員服務措施 

關懷員主動關懷職場
適應或遇特殊事件等
人員，並提供相關資
源與協助 

107年1至6月關懷次
數計1,173人次 

關懷內容含家庭訪視、
法律提供、福利資訊
提供、宣導或轉介
EAP等 

任務 

四、真心關懷(續)─重點培訓關懷員 



 主管職場職場壓力調適與自我探索 
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壓力檢測
量表 

發覺自己
優勢特質 

壓力反應
評估 

紓壓元素
與方法 

人際互動
個性探索 

協助察覺自我壓力，並
辨識同仁壓力狀態 

透過互動性繪畫活動，
協助探索職場人際模式 

透過投射性繪畫，協 

助自我了解與探索 

自我檢測以了解自身 

情形 

 分析主管
面臨共通
問題 

 規劃對應
措施 

自我檢測+紓解壓力+自我探索 

認識壓力、紓解壓力 

四、真心關懷(續)─主管檢測與探索 



 主管人員導入 
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溫馨關懷員個案研
討標竿學習 

 

由危機事件案例分
享提高敏感度及特
殊狀況應變能力 
☆個案研討、綜合座談 

四、真心關懷(續) ─標竿學習與分享 

以本府某局危機個案為例 

事件發生日處置： 

合作控制現場、通報相關人員
(警消、家屬、直屬長官、人
事處等)、強制送醫、至醫院
探望、與家屬溝通、情況回報
等 

後續處置： 

建立機關因應與決策機制、協
助與輔導、機關安全維護等 

本府某局同仁A發生自傷傷人
行為 

關切該員及同仁心
理狀態 

由心理諮商師與該
科其他同仁進行減
壓團體諮商 

危機個案經驗分享
座談會 

事發經過 

標竿學習 

安排心理諮商師與
該員家人及相關單
位主管協談 

該局處理流程 

本處相關處置 
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五、結   語 

★整合資源、跨局服務 

★精進計畫、多元措施 

★溫馨關懷、支持陪伴 



報告完畢 

恭請指教 
24 


