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簡報大綱 

績效導向 
計畫設計 

健康導向
關懷措施 

 

所屬機關 
深化導入 

 



01 
績效導向計畫設計 



交通部EAPs核心理念 

.  

探索影響工作績效因子 
 

研擬適當改善方案 

 
改善員工工作投入度 

 

提昇組織績效 

績效導向
設計 





科長級個人教練制度 

因應 
VUCA時代 

發展 
合適領導風格 

培養 
Y世代人才 

COACH 



科長級個人教練制度 

01 
STEP 

02 
STEP 

03 
STEP 

04 
STEP 

180度管理
職能評估 

個人 
教練諮詢 

高階主管
團體教練 

設定職能
強化目標 



非自願個案主動導入EAPs機制 

 

啟動 

個案 

盤點 

 

研析 

績效 

問題 

客製 

協助 

方案 



非自願個案之個人教練流程 

績效改善 

重點評估 

個人教練 

諮詢 

1個週期 

4-6次 

成長情形 

訪談/問卷 

成長報告送

單位主管 

第2週期諮

詢需求評估 

啟動第2週

期或結束 

週期模式 

循環 



02 
健康導向關懷措施 



過勞猝發疾病預警指標 

心血管

病史 

工時 

分析 

促發疾病
高風險群
認定指標 



過勞預警關懷單 

標的
對象 

原因
分析 

關懷
協助 

每月加班達
45小時以上 

業務面 

生活面 

管理措施 

EAP導入 



一站式關懷服務 

請假 

考績 

保險 退休 

職代 

病假/延長病假/ 

國旅卡 

考績等第 
升等影響 

公/勞保給付 
住院慰問金 

代理來源 
辦理程序 

退休年齡 
退休金試算 



Line@專屬帳號 

 一對一
交談 

 EAP 
宣導 

權益
通知 

活動
訊息 



社會資源網絡地圖 



03 
所屬機關深化導入 



協助所屬導入EAPs作為 

1 

2 

3 適性發展(108) 

推動小組、工作圈、訪視座談 
重點深化(107~108) 

4項共通性建議 

6項個別性建議 

專家輔導(106) 

依組織及人員特性發展方案 

12場次輔導會議  



初步成效 

桃園機場公司愛兒

寶托育中心 

國營事業於北中南

東分區設置 

訂定本部員工協助

方案人員專業訓練

3年計畫 

塔臺管制員、臺鐵

司機員、郵務士、

處理重大事件人員 

成立員工關懷中心 設置托(育)兒設施 強化人員敏感度 特殊職務(事件)導入 



普悠瑪事故之關懷措施 

外部顧客 

事故直接同仁 
事故善後同仁 
事故投射同仁 
 

事故死傷旅客 
死傷旅客家屬 
事故影響人員 
 

內部顧客 



內部顧客之EAPs措施 

1 3 2 

 壓力狀態檢測 

 一對一諮詢 
 

事故直接人員 
 壓力狀態檢測 

 一對一諮詢 

 團體諮詢 

 減壓課程 

事故處理人員 

 壓力狀態檢測 

 團體諮詢 

 醫師臨廠診斷同仁身心狀態 

事故投射人員 



外部顧客之關懷措施 

醫療及

生活照

護 

成立網

站專區 

成立關

懷小組 

心理調

適輔導 


