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高雄市政府 
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「推動『幸福宣言』 

            心健康、心生活運動」 
        

 

                 

                       

                     本市市長重視員工協助方案的執行 

 

愛的祝福卡  

 幸福宣言 

心理韌力 



目次 
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伍、其它具體事蹟 
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建構循證機制 壹 

1.壓力
源普測 

7.心理諮
商案件
分析 

2.認知
量表 

3.認同
量表 

4.使用頻
率分析 

6.關懷案
件分析 

5.需求
及落差
分析 

循證 
基礎 

本府自92年起推動員工心理健康措施，
96年推動EAP。 

透過系統化蒐集與分析相關資料，運
用 χ2及迴歸分作顯著性分析。 
 性別差異 
 世代差異 
 以「工作問題」居冠 
 面對面諮商晤談滿意度最高 
 主管及非主管之認同度顯著差異 
 需求最高「工作職涯服務」 

以循證基礎規劃EAP。 



高雄市政府105年員工協助

方案─關懷non-stop 

幸福cheer-up ─實施計畫 

函頒並在網站公布周知 

1.員工需求調查分析 
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  訂定年度工作計畫 壹 

願景 
施政目標 

符合需求 

檢討結果 
 

相關建議 

2.關懷員瞭解需求 

3.分析心理諮商需求 

1.104年評鑑報告建議 

單一窗口 

跨局整合 

定期議事 

架構完整 

穩定推展 

專家參與 

策略督導 
2.學者專家建議 

1.前一年度檢討結果 

2.EAP工作圈(滾動修正) 
3.相關局處建議 
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人事單位是帶給機關同仁幸福
  

 

 

 
 

 

 

 

 EAP學術論壇 

 

提升承辦人規劃及執行能力 貳 

教育訓練：由「點」展開落實到
各機關 
 
 

 
 
規劃運用內外部資源 

 
 
 
 
 
 
 

高雄張老師 

高雄市諮商心理師公會 高雄醫學大學 

高雄師範大學 

高雄市臨床心理師公會 

漢翔航空 高雄市人發中心學習列車 

各局處相關資源 

總處EAP專家諮詢小組 
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網路電子報 

 

 EAP電子書 

 購置 專業電子書製做軟體-
Flip PDF Professional  

 整合內外部資源 

QR Code 下載 

運用多元管道對員工導入EAP 貳 

宣導無所不在 
 

員工協助方案暨4G交流
分享讀書會 

我是高雄市政府
EAP QR Code 

轉個彎.心更寬 
製作成影片供線上學習 

市府中庭設攤宣導 
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加強主管提升心理韌力訓練 貳 

組織績效改善當責不讓共識營 

重大壓力案件管理研習班 

組織中異常徵候人員管理技巧研習 

團隊建立-高績效建構研習營 問題分析及危機 

生態身心健康促進研習營 

領導統御及情緒管理講座 

Smart 主管-溝通表達能力 

 相關調查數據顯示，同仁壓力源大多為主管 
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新進人員、共同需求人員及其他 貳 

新進人員市政建設參訪 

新進人員座談會37場 

退休生涯規劃 

防疫人員權益說明 消防局替代役 

里幹事強化衝突管理 

警務人員情緒管理 

委外人員-管線安全辦公室 
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面對面
諮商 

 委託專業「張老師」辦理，信賴
度提升 

 當事人可直接預約，不須核准 

心理衛
生服務 

 衛生局心靈花園(文章.繪本.
音樂.笑話) 

 社會局家庭諮商中心 
 教育局諮商中心 

心理諮
商資源 

 呂旭立基金會高雄分會 
 芯耕圓等9個高雄市心理諮商機構 

課程 
學習 

 心理健康講座共20場 
 珍愛生命數位學習網 

 個人層面服務(一) 參 

線上自
我檢測 

優活 
3 要1 不 

 簡式健康表 
 網路成癮檢測站 

 提升健康使用網路 
 3要：休息.守法.檢測 
 不受好奇與誘惑驅使 
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法律 
 免費法律諮詢服務：四維行政中

心、鳳山、岡山及旗山區公所 
 法律相關講座共31場 

醫療 
 市立衛生機構 
 特約醫事機構：99家 
 醫療諮詢服務 

財務 

 本市稅捐稽徵處「稅務大小事，
作伙Line試試」 

 全國稅務書坊APP，提供全國各
稅捐稽徵機關製作的各類租稅節
稅宣導手冊 

 啟動財富力、HOLD財富力-通澎
時代聰明理財等講座 

 個人層面服務(二) 參 

社福 
諮詢 

 本府托育服務：綜整高
雄育兒寶貝袋、托育及
育兒諮詢服務等13項措
施。 

 老人福利服務：綜整高
雄長青日間照護托老服
務、社會照顧關懷據點
服務等18項措施。 
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組織及管
理層面 

大天使關懷
網絡 

提供涉入醫療
糾紛之員工心
理上之支持及
實質協助，提
升機關醫療糾
紛應變能力 

組織及管理層面服務 參 

中高階主管
研習 

有效提升主管組織領導能力 

人際問題處理與
調適成長團體 

對象為本府8職等以上
主管人員，增強心理承
受力及應變能力  

主管生態健
康促進 

災難安心技巧系
列教育 

愛在職場 
建置愉悅、身心

健康職場氛圍 
災難事發生，參
與救災者面臨極
大壓力，極需具
備心理衛生相關
知能及實務技巧
提升機關整體救
災能力。 
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成效評估(一) 肆 

主管生態健康促進 

「愛在職場篇」愛的祝福卡活動 

團體諮商 

透過祝福卡的書寫，對上司或同仁表
達欣賞或感謝，收到者感到溫暖並產
生正向動力 

內部組織氣氛明顯改善，主管表示感
謝並期待協助在管理議題上辦理第2
次團體諮商。 

藉由洞見宇宙生態觀 及榮耀真實的我
等課程，與講座深度交流座談，有效
提升主管正向能量，並帶給機關一定
程度感染力。 
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成效評估(二) 肆 

確實有效處理及解決同仁及組織需求 

「慢活、樂活、快活」人生專題 

災難安心技巧系列教育 

因高雄氣爆衝擊，於104年辦理提升心理韌
力，105年辦理心理衛生教育訓練，在面對
意外事件時能有效應變。 

講座內容涵蓋工作面、生活面、健康面等議
題，滿意程度98%。 

內部資源整合有效運用；運用心理測驗，探
討真正壓力源；針對世代及性別等差異，提
供不同協助方案。 
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伍 

為提升本府心理健康，分四個工作小組進行規劃並辦理健康月活動 

關懷員機制 

其它具體事蹟(一) 

 針對北捷無差別傷人事件等背後潛藏問題，為有效規劃執行，區分社區、
學校、職場及家庭等四組，並每3個月報告各組執行情形。 

 高雄市於100年全國首創將每年9月10日至10 月10日訂為「心理健康月」，
104年辦理「愛的祝福卡」活動獲極大回響，會議決議續辦，105年規劃
辦理「幸福宣言」活動，目前刻正由各局處提供幸福宣言內容，俟彙整後
進行票選。 

 為踐行人事關懷政策，自102年開始建立關懷員機制，截
至104年共培訓關懷員120人 

 105年辦理回流教育訓練，藉由關懷員之敏感度，適時發
現並轉介解決同仁問題，提升其工作士氣及服務效能。該
機制於高雄氣爆及機關面臨組織變革時發揮極大功效。 
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伍 

活化公有空間並建置「好神托APP」 

登革熱執行人員權益保障及運用「大天使關懷網絡」 

其它具體事蹟(二) 

 根據本府壓力檢測結果，小孩教養問題會影響女性公務人員升遷
意願。 

 由各局處進行空間盤點，進行活化公有空間作為托育機構，並建
置「好神托APP」提供補助資源及優質照顧服務查詢，使女性安
心就業，無後顧之憂。 

 考量登革熱疫情升溫，動員全府人力支援防疫業務，為照顧同仁
執行登革熱防治業務之個人權益維護保障，並積極落實員工協助
方案，訂「公務人員執行登革熱噴藥權益保障彙整表」。 

 運用「大天使關懷網絡」供同仁執行登革熱噴藥時之相關法律等
協助(例如不願配合噴藥等)並建置登革熱定位APP，防疫相關人員
可以快速查詢登革熱孳生源清單。 
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伍 

組織變革導入EAP，提升組織承諾 

採用預防醫學模式 

其它具體事蹟(三) 

 導入機關：東西區稅捐稽徵處合併，歷史博物館、電影館等行政法人化；兵役局組
織調整為二級機關。 

 東西區稅捐稽徵處合併，依同仁及機關需求提供EAP相關措施及團體諮商，經本府
研究顯示，EAP對本合併組織變革具調節效果，能有效提升同仁對組織認同並願意
留下共同面對變革。 

 本府未來將有歷史博物館、電影館等行政法人化、兵役局組織調整為二級機關之組
織變革，亦規劃導入EAP，創造同仁、主管及組織3贏。 

 以三級預防模式設計專案防治，提升正向智商（PQ，Positive Intelligence），
增進自我調適、專業工作表現及團隊績效，建構雙贏局面。 
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