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員工需求調查 
 
線上辦理員工
協助需求調查，
E化作業提高員
工填答率。 
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需求面向 主管 非主管 

職涯與生涯發展 9 48 

人際關係管理 4 28 

壓力及情緒管理 19 87 

退休規劃 6 5 

醫療保健諮詢 8 73 

功能化員工關懷組織 3 5 

家庭婚姻 0 3 

保險理財規劃 1 76 

法律系列課程 4 63 
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戶政人員 



法律 

•30場研
習諮詢 

•消費諮
詢及申
訴 

•法律查
詢服務 

心理 

•10場研
討、4
次心理
健檢 

•13次員
工個別、
團體諮
詢 

醫療 

•10場講
座 

•提供諮
詢服務 

•每月寄
發衛教
文章 

財務 

•2場說
明會 

•報稅、
節稅等
諮詢 

其他 

•生涯與職
涯團體諮
詢及職涯
規劃說明
會 

•提供家庭、
婚姻問題、
兩性交往、
親子關係
等諮詢 
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組織 

•組織改造2場座談會 

•提供數位學習課程 

•組織團體諮詢 

管理 

•主管培訓5場研習 

•提供數位學習課程 

•組織團體諮詢服務 

其他 
•由各單位推派人員組成「溫馨關懷坊」及「鄰
家好厝邊」兩個社團組織 

嘉義縣政府員工協助方案：服務提供-個人層次 
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76% 
普及率 

442份 
問卷調查 

334份瞭解 
員工協助方案 
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規劃 

執行 

檢核 

行動 

員工協助「五心服務」 
同心—以同理心傾聽同仁聲音 
愛心—溫暖仔細觀察需求 
進取心—積極辦理員工協助服務 
信心—同仁求助時皆能迎刃而解 
全心—維持職場健康 
 

 
 




