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案例A：各單位(科)同仁工作負荷量 

                勞逸不均問題的衝突與處理 

       
 

 (一)單位內共有五個科，科 
    內員工數依業務量多寡 
    不同。 
 

(二)有些科的同仁得經常加 
    班到很晚，有些科一到 
    下班就走人。 
 

(三)加班同仁埋怨工作量勞   
    逸不均，且時有爭論衝 
    突。 

問題背景描述： 如何處理—— 
問題的診斷與分析 

研討結果報告： 
推派1人報告3-5分鐘 

學員交流與討論 

教師評論與回饋 

一 二 

五 

四 

三 
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案例B：年終考績公佈後，考列乙等同仁經常抗議 

                   考評不公平、欺凌位低弱勢者或新進同仁 

                   ，影響工作士氣與內部和諧。 

       
 

 
(一)單位年終考績受到考列 

        甲等比例限制，以致部 

        分被考乙等者心生不滿 
 

(二)主管習慣以不成文慣例 

         默許某些人名正言順可 

         考列乙等。 
 

(三)考核評等未必與工作表 

         現相符。 

問題背景描述： 如何處理—— 
問題的診斷與分析 

研討結果報告： 
推派1人報告3-5分鐘 

學員交流與討論 

教師評論與回饋 

一 二 

五 

四 

三 
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案例C：學校校長對教育部推動的政策經常漏失重 

                    要資訊，無法即時因應，以致延誤競爭性 

                    專案計畫研擬或校務作為的機會。       

 

 (一)教育部重要政策都會 
    邀請學校指派代表參 
    加相關會議。 
 

(二)會議代表有時未能掌 
    握重要資訊，會後亦 
    無對應作為。 
 

(三)學校校長常處於狀況 
    外。 

問題背景描述： 如何處理—— 
問題的診斷與分析 

一 二 

五 

四 

三 
研討結果報告： 
推派1人報告3-5分鐘 

學員交流與討論 

教師評論與回饋 
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案例D：單位主管某次交辦某位同仁一件重要案， 

            已逾辦理時限，不知何故都無任何處理訊 
            息上陳。       

 

 (一)此案是件重要方案， 
    必須處理。 
 

(二)此承辦同仁平時很少 
    有拖延公務、耽誤時 
    效情事。 
 

(三)交辦之後，辦理情形 
    皆無回音。 

問題背景描述： 如何處理—— 
問題的診斷與分析 

研討結果報告： 
推派1人報告3-5分鐘 

學員交流與討論 

教師評論與回饋 

一 二 

五 

四 

三 
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案例E：某企業A老闆有三個頭痛員工，在某次聚會 

                    時不禁感嘆不知如何處理，有位B老闆了解 

                    後，願意接納任用，不知B老闆會怎麼用？       

 

 
 A老闆對三個員工的頭痛 

    問題是： 
 

(一) A員工：每天疑神疑 

       鬼緊張兮兮。 
 

(二) B員工：喜歡吹毛求 

       疵，鷄蛋裡頭挑骨頭。 
 

(三) C員工：凡事喜愛吹 

       牛皮，經常誇大其詞。 

問題背景描述： 如何處理—— 
問題的診斷與分析 

研討結果報告： 
推派1人報告3-5分鐘 

學員交流與討論 

教師評論與回饋 

一 二 

五 

四 

三 
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案例F：社教司主辦全國中小學生音樂比賽，每年 

          成績公佈後馬上就有檢舉評審不公黑函。 

 

(一)比賽結果可作為升學 
    保送甄選依據。 
 

(二)評審委員多年來重覆 
    比例高，且部分知名 
    教授有收學生上課情 
    事。 
 

(三)評審名單向來由音樂 
    界大老們決定。 

問題背景描述： 如何處理—— 
問題的診斷與分析 

研討結果報告： 
推派1人報告3-5分鐘 

學員交流與討論 

教師評論與回饋 

一 二 

五 

四 

三 
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一
 一 

二 

三 

四 

五 

界定問題的本質  
(是問題嗎？) 

找到問題的癥結  
 (問題點為何？) 

分析問題的主要成因  
(造成問題的因子？) 

尋找解決問題的可能策略  
(列出各種可能方案供研判) 

確定最佳策略方案  
(執行方案) 
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一 
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一 

二 

三 

四 

五 

一、insight：盤點問題與解決策略 

發生機率 

影響程度 極少可能(1) 有可能(2) 極有可能(3) 

非常嚴重(3)  

3 (high risk)  
高度危險的風險， 
管理階層需督導所屬
研擬計畫並提供資源  

6 (high risk)  
高度危險的風險， 
管理階層需督導所屬
研擬計畫並提供資源  

9 (extreme risk)  
極度危險的風險， 
需立即採取行動  

嚴重(2)  

2 (moderate risk)  
中度危險的風險， 
必須明定管理階層的
責任範圍  

4 (high risk)  
高度危險的風險， 
管理階層需督導所屬
研擬計畫並提供資源  

6 (high risk)  
高度危險的風險， 
管理階層需督導所屬
研擬計畫並提供資源  

輕微(1)  
1 (low risk)  
低度危險的風險， 
以一般步驟處理  

2 (moderate risk)  
中度危險的風險， 
必須明定管理階層的
責任範圍  

3 (high risk)  
高度危險的風險， 
管理階層需督導所屬
研擬計畫並提供資源  

   

        (一) 盤點問題：風險評量——發展風險矩陣  
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二 
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五 

一、insight：盤點問題與解決策略 
   

        (二) 案例分享： 

5. 科長調動案。 

4. 私校土地管理案。 

     3. 技職單位同仁與學校職員衝突案。 

     2. 技專入學考試烏龍案。 

     1. 組織內部管理問題案。 
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二、vision：需求評估與創新規劃 
   

        (一)增減量與創新業務：E.R.R.C.表的運用 

  

          分    類  工作事項 有效策略 

Eliminate  (需要消除的事項)  

Reduce      (需要減量的事項)  

Raise         (需要增量的事項)  

Create        (需要創新的事項)  
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二、vision：需求評估與創新規劃 
   

        (二) 案例分享： 

  3. 家庭教育推動案。 

  2. 基金會管理案。 

1.新任主管發現單位年度業務繁重，且和前面幾年所 
  做幾乎95%以上相同，同仁又經常加班，長官不太重  
  視，外界常批評業務僵化沒功能。 

 4. 全民學外語案。 

5. 學用落差案。 

年度施政計畫業務和經費編列五年來幾近雷同 

同仁業務年年增多，未曾減少，加班情形嚴重。 

長官對單位業務幾不重視，同仁不知所做有何意義？沒有成就感。 
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