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前言：我認為：領導者必須有能力預見未來，提出願景，且在展開冒險的創新旅程

前，必須用心傾聽，溝通說服團隊的成員，一起參與。因為沒有人可以獨創未來，

你必須用故事，用儀式，鼓舞你的團隊勇敢行動，堅持纏鬥，最後才能成功。多數

成員對創新的未來是不安的，或因利益糾葛，或因安於現狀，總會造成改變的阻

力。這時只有同理溝通的引路，把你看到的前方美景告訴大家，才能凝聚共識，避

開前行的斷崖處。纏鬥後，到達終點記得要有儀式共創榮譽感，留下回憶。當你帶

領團隊完成壯闊的創新旅程，就改變了你，改變了團隊，也改變了世界。 

    蘇東坡說：休對故人思故國，且將新火試新茶，詩酒趁年華。我們一定可以透

過領導力的學習，讓你的思維新火試新茶，找到授權範圍，找到賺錢方法，讓你的

人生新浪創新高。 

課程大綱：  

壹、領導者的創新力： 

1. 例：創新從哪裡出發？大前研一，後五十歲的選擇。新知識來了，748，781，

791 號大法官解釋。 

2. 例：未來已來：你不知道馬雲的五新，十年後，職涯就再見了。 

3. 例：我的創新黏力學之五個接點：簡單、具體、可信、驚奇、故事。 

 

貳、領導者的溝通力： 

4. 例：溝通就是：動之以情，說之以理，誘之以厲害，束之以法律。 

5. 例：組織溝通：學習同理心，你跟客戶問早安還是早上好？ 

6. 例：打開話匣子，我的溝通四同敲門法。 

7. 例：幽默是一種生活態度，在困境中，得饒己處且饒己，自我解嘲，找到轉折的

方法，找到奮起的能量。學習幽默感自我培養的十個方法。 

 

參、領導者的故事力： 

8. 組織激勵理論中，主要的理論有需求層次論、ERG理論、XY理論。Maslow的

需求層次論最為著名。他認為人類需求有五個層級，從下而上分別是：生理，安



全，社交，尊嚴，自我實現需求。 

9. 例：領導者要學習說一個動人的故事，帶領大家，風雨也跟你前行。 

10. 例：我的領導激勵五重奏：工作、家庭、朋友、健康、靈魂。 

 

肆、領導者的願景力： 

11. 領導：是一個主管發揮影響力，讓員工追求組織目標的過程。領導是一種願景的

規劃，管理是一種執行任務的工作，在內容上是大不相同的。「新領導」則強調

領導者的魅力、轉換員工和組織價值觀念、鼓勵創新以及實現組織願景的重要

性。 

12. 例：你可以用溫柔的方式，撼動整個世界。太魯個峽谷音樂節。 

13. 例：別試著說服他人僵化的思考，試著打動她們溫柔的心。 

14. 例：跟我來，我們一起創造，分享、奉獻、希望的勇敢人生。20190201，我上任

空大台中主任，創新改革，組織學習與激勵。半年後，20190801，空大台中招新

生 1305人，創大學開放後，新生招生的 18年新高。20200201，再半年後，空大

台中中心招新生，創校 33年來，首度超越台北中心，全校 13中心第一名。 

 

伍、領導者的恆毅力： 

15. 組織的文化：是一種觀念、習慣、價值觀，長久施行後所形成的一套行為內涵，

在組織裡成為組織成員所尊重遵守的行為規範，就叫組織文化。領導者要創建一

套組織的文化，創造組織的氣候。 

16. 例：建立積極樂觀，勇於負責的組織文化。 

17. 例：建立授權分層，第一線解決問題的文化。 

18. 例：看到困難，你在哪裡找到勇敢？我在旅行找到勇敢，因為沒有其他的選項。 

 

陸、領導者的學習力： 

19. 在領導行為的領域當中，能力、人格和學習是三個主要變項。能力，一個人的整

體能力包括健康的肢體能力和專業敏稅的心智能力兩種。人格，是我們對人、

事、物的一種價值展現，外向與內向，開放與保守，友善與孤獨，積極與消極。

學習，是指經由知識累積，使行為發生的改變。 

20. 例：能力是會被激發的，如何激發？如海軍陸戰隊的天堂路。 

21. 例：人格是可以培養的嗎？遇見困難你都告訴自己什麼話？ 

22. 例：學習：學習如何學習？一流領導者，讀書畫線都畫在哪裡？  

 

柒、領導工作坊，練習與操作： 

23. 例：說一個你失敗的故事，讓我們掉淚？ 

24. 例：說一個你最開心的事，讓我們分享？ 

25. 例：說一個你旅行的心得，讓我們看見世界？ 

 

 

 

 

 

 

 

 



蘇軾《望江南·超然台作》 

春未老，風細柳斜斜。試上超然台上看，半壕春水一城花。煙

雨暗千家。 

寒食後，酒醒卻咨嗟。休對故人思故國，且將新火試新茶。詩

酒趁年華。 
譯文 
春天還沒有過去，微風細細，柳枝斜斜隨之起舞。登上超然台遠遠眺望，護城河只
半滿的春水微微閃動，城內則是繽紛競放的春花。更遠處，家家瓦房均在雨影之
中。 
寒食節過後，酒醒反而因思鄉而嘆息不已，只得自我安慰：不要在老朋友面前思念

故鄉了，姑且點上新火來烹煮一杯剛采的新茶，作詩醉酒都要趁年華尚在啊。 
注釋 
望江南：原唐教坊曲名，後用為詞牌名。又名“憶江南”。 
超然台：築在密州（今山東諸城）北城上，登台可眺望全城。 

壕：護城河。 
寒食：節令。舊時清明前一天（一說二天）為寒食節。 
咨嗟：嘆息、慨嘆。 
故國：這裡指故鄉、故園。 
新火：唐宋習俗，清明前二天起，禁火三日。節後另取榆柳之火稱“新火”。新
茶：指清明前採摘的“雨前茶”。 
鑑賞 
公元 1074 年（宋神宗熙寧七年）秋，蘇軾由杭州移守密州（今山東諸城）。次年八
月，他命人修葺城北舊台，並由其弟蘇轍題名“超然”，取《老子》“雖有榮觀，

燕處超然”之義。公元 1076 年（熙寧九年）暮春，蘇軾登超然台，眺望春色煙雨，
觸動鄉思，寫下了此作。這首豪邁與婉約相兼的詞，通過春日景象和作者感情、神
態的複雜變化，表達了詞人豁達超脫的襟懷和“用之則行，舍之則藏”的人生態
度。詞的上片寫登台時所見暮春時節的郊外景色。 
首以春柳在春風中的姿態——“風細柳斜斜”，點明當時的季節特徵：春已暮而未
老。“試上”二句，直說登臨遠眺，而“半壕春水一城花”，在句中設對，以春
水、春花，將眼前圖景鋪排開來。然後，以“煙雨暗千家”作結，居高臨下，說煙
雨籠罩著千家萬戶。於是，滿城風光，盡收眼底。作者寫景，注意色彩上的強烈對
比作用，把春日裡不同時空的色彩變幻，用明暗相襯的手法傳神地傳達出來。 
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馬雲：這五個新將會衝擊很多行業，我現在告訴你們，不要 20

年後又說我破壞了你們 
2016-10-14      創業邦 

10 月 13 日，在杭州·雲棲大會上，馬雲講了五個新，並且放言：這五個新將會衝擊

很多的行業，今天我們先說了，不然 20 年後，你們又說，我們又破壞了你們。我希

望大家不要把它當作危言聳聽的警示，而是當作改變自己的機遇。 

馬爸爸說，真正真正衝擊傳統商業、衝擊就業、衝擊傳統思想、衝擊傳統行業的，

不是電子商務，而是我們昨天的思想，是對未來的無知和不接受。 

以下為馬雲發言全文整理 

今天全世界互聯網的人口已經超過了 20 億人，就像十幾年前，有次跟朋友聊天，我

說將來會有一個新的世界誕生，這個世界是一個被人稱為虛擬的世界，這個世界所

有人都在網絡上形成，而今天我們真正誕生了一個新的世界、新的經濟，形成了強

大的經濟的基礎，給每個人帶來了巨大的空間。 

第三次技術革命將會依靠人的大腦，前 20 年，基本是純技術公司的競爭，而未來

30 年，技術會應用到各行各業。 

真正衝擊傳統商業的是我們昨天的思想 

各國應該為年輕人制定政策 

未來新的商業模式將會改變商業的形態 
未來有 5大新將會深刻地影響到中國和世界。未來新的商業模式將會改變商業的形

態： 

   這五個新分別是： 

1.新零售：未來沒有電子商務這一說，只有新零售這一說，也就是線上、線下和物

流結合在一起，只有這樣才能誕生真正的新零售； 

2.新製造：過去製造講究規模化、標準化，但未來 30 年製造講究的是智慧化、個性

化、定制化； 

3.新金融：未來的新金融必須支持新的八二理論，也就是支持 80%的中小企業、個

性化企業； 

4.新技術：原來的機器吃的是電，以後的吃的會是數據； 

5.新資源：數據是人類第一次自己創造了能源，而且數據越用越值錢。 

這五個新將會衝擊很多的行業，今天我們先提了，不然 20 年後，你們又說，你又破

壞了我們。我希望大家不要把它當作危言聳聽的警示，而是當作改變自己的際遇。 

包括政府，我們希望未來政府招商，將傳統的「五通一平」（通水、通電、通路、

通氣、通訊、平整土地）變成「新的五通一平」，是否通新零售、新製造、新金

融、新技術、新能源，一平是能否能提供一個公平創業的環境。 

未來的變革遠遠超過我們的想像，以前十知識驅動的科技革命，未來的趨勢是智慧

驅動、數據驅動，過去的 100 年，技術的發展，人類眼睛是向外看的，但未來是向

內看的，只有向內看，才能明白什麼是我不要的東西。 

創業者只有知道什麼是不要的，才懂得什麼是必須堅持的。 



激勵理論的學派-內容理論學派之阿特福的 ERG 理論 
阿特福（ Clayton Alderfer）將人的需求由低至高分成以下三個核心層

次，若高層次的需求無法滿足，則人們會以滿足低一層次的需求來替代

（挫折－退化），同時間可有多種需求對人們發生激勵的效果：  

1.  生存（ Existence）：維持生存的物質條件。  

2.  關係（ Relatedness）：對於人際關係的慾望。  

3.  成長（ Growth）：自我成長的慾望。  

奧爾德弗 ERG 需要理論簡介 

  美國耶魯大學的克雷頓·奧爾德弗（Clayton. Alderfer）在馬斯洛提出的需要層次理論的基礎

上，進行了更接近實際經驗的研究，提出了一種新的人本主義需要理論。奧爾德弗認為，人們

共存在 3 種核心的需要，即生存（Existence）的需要、相互關係（Relatedness）的需要和成

長髮展（Growth）的需要，因而這一理論被稱為 “ERG”理論。生存的需要與人們基本的物質生

存需要有關，它包括馬斯洛提出的生理和安全需要。第二種需要是相互關係的需要，即指人們

對於保持重要的人際關係的要求。這種社會和地位的需要的滿足是在與其他需要相互作用中達

成的，它們與馬斯洛的社會需要和自尊需要分類中的外在部分是相對應的。最後，奧爾德弗把

成長髮展的需要獨立出來，它表示個人謀求發展的內在願望，包括馬斯洛的自尊需要分類中的

內在部分和自我實現層次中所包含的特征。 

  除了用 3 種需要替代了 5 種需要以外，與馬斯洛的需要層次理論不同的是，奧爾德弗的

“ERG”理論還表明瞭：人在同一時間可能有不止一種需要起作用；如果較高層次需要的滿足受

到抑制的話，那麼人們對較低層次的需要的渴望會變得更加強烈。 

  馬斯洛的需要層次是一種剛性的階梯式上升結構，即認為較低層次的需要必須在較高層次

的需要滿足之前得到充分的滿足，二者具有不可逆性。而相反的是，“ERG”理論並不認為各類需

要層次是剛性結構，比如說，即使一個人的生存和相互關係需要尚未得到完全滿足，他仍然可

以為成長髮展的需要工作，而且這 3 種需要可以同時起作用。 

  此外，“ERG”理論還提出了一種叫做“受挫——回歸”的思想。馬斯洛認為當一個人的某一層

次需要尚未得到滿足時，他可能會停留在這一需要層次上，直到獲得滿足為止。相反地，“ERG”

理論則認為，當一個人在某一更高等級的需要層次受挫時，那麼作為替代，他的某一較低層次

的需要可能會有所增加。例如，如果一個人社會交往需要得不到滿足，可能會增強他對得到更

多金錢或更好的工作條件的願望。與馬斯洛需要層次理論相類似的是，“ERG”理論認為較低層

次的需要滿足之後，會引發出對更高層次需要的願望。不同於需要層次理論的是，“ERG”理論

認為多種需要可以同時作為激勵因素而起作用，並且當滿足較高層次需要的企圖受挫時，會導

致人們向較低層次需要的回歸。因此，管理措施應該隨著人的需要結構的變化而做出相應的改

變，並根據每個人不同的需要制定出相應的管理策略。 

ERG 理論的三個概念[1] 
  1．需要滿足。即在同一層次的需要中，當某個需要只得到少量滿足時，會強烈地希望得到
更多的滿足。這裡，消費需要不會指向更高層次，而是停留在原有的層次，向量和質的方面發
展。 
  2．需要加強。即低層次需要滿足得越充分，高層次的需要就越強烈，消費需要將指向更高
層次。 
  3．需要受挫。高層次的需要滿足得越少，越會導致低層次需要的膨脹，消費支出會更多地
用於滿足低層次需要。 
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X 理論和 Y 理論(Theory X and Theory Y) 

  X 理論和 Y 理論(Theory X and Theory Y)，管理學中關於人們工作源動力的理

論，由美國心理學家道格拉斯·麥格雷戈（Douglas McGregor）1960 年在其所著

《企業中人的方面》一書中提出來的。這是一對完全基於兩種完全相反假設的理

論，X 理論認為人們有消極的工作源動力，而 Y 理論則認為人們有積極的工作源動

力。即：麥格雷戈的人性假設與管理方式理論 

X 理論和 Y 理論簡介[1] 

  X 理論是麥格雷戈對把人的工作動機視為獲得經濟報酬的“實利人”的人性假設理

論的命名。主要觀點是： 

 人類本性懶惰，厭惡工作，儘可能逃避；絕大多數人沒有雄心壯志，怕負責

任，寧可被領導罵； 

 多數人必須用強制辦法乃至懲罰、威脅，使他們為達到組織目標而努力； 

 激勵只在生理和安全需要層次上起作用； 

 絕大多數人只有極少的創造力。 

  因此企業管理的唯一激勵辦法，就是以經濟報酬來激勵生產，只要增加金錢獎

勵，便能取得更高的產量。所以這種理論特別重視滿足職工生理及安全的需要，同

時也很重視懲罰，認為懲罰是最有效的管理工具。 麥格雷戈是以批評的態度對待 X

理論的，指出：傳統的管理理論脫離現代化的政治、社會與經濟來看人，是極為片

面的。這種軟硬兼施的管理辦法，其後果是導致職工的敵視與反抗。 

  他針對 X 理論的錯誤假設，提出了相反的 Y 理論。Y 理論指將個人目標與組織

目標融合的觀點，與 X 理論相對立。Y 理論的主要觀點是： 

 一般人本性不是厭惡工作，如果給予適當機會，人們喜歡工作，並渴望發揮其

才能； 

 多數人願意對工作負責，尋求發揮能力的機會； 

 能力的限制和懲罰不是使人去為組織目標而努力的唯一辦法； 

 激勵在需要的各個層次上都起作用； 

 想象力和創造力是人類廣泛具有的。 

  因此，人是“自動人”。激勵的辦法是：擴大工作範圍；儘可能把職工工作安排

得富有意義，並具挑戰性；工作之後引起自豪，滿足其自尊和自我實現的需要；使

職工達到自己激勵。只要啟發內因，實行自我控制和自我指導，在條件適合的情況

下就能實現組織目標與個人需要統一起來的最理想狀態。 
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