
勞動部推動員工協助方案經驗分享 

 報告單位：勞動部人事處 

 報告日期：108年1月4日 
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簡報大綱 
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壹、前言 

 本部自98年6月8日起正式導入「員工協助方案」，

提供同仁EAP各項諮詢服務。 

 本部為推動員工協助方案，每年均編列專項預算，

以完成年度EAP實施計畫各項工作。 

 為使本部所屬機關均能確實推動EAP，由本部統

一規劃訂定本部及所屬機關107年度員工協助方案

實施計畫，並由本部對外招標委託專業服務機構

辦理，經費由本部及所屬機關共同分攤。 

 



 計畫依據~多元面向規劃年度EAP工作計畫 
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貳、計畫擬定 

勞動部及所屬機關 

年度EAP計畫 
107年1月31日勞動人1字第

1070100151號函 

勞動部施政計畫 

EAP年度需求調查 

EAP年度成果報告 

行政院函頒EAP 



提升職安水準，完善退休金制度 

 推動友善職場，促進職場工作平等 

強化勞工身心健康 

督促業者落實防災措施及管理作為 

確保勞工老年經濟生活安全 

保障勞工退休金權益 

推動雇主提供哺集乳室與托兒措施 

輔導及補助企業辦理友善職場措施 

培訓企業規劃友善職場措施之知能 
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貳、計畫擬定 

 計畫依據~落實本部施政目標及施政計畫 
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107課程規劃 

壓力及
溝通  
8場 

法律常
識4場 

理財規
劃9場 

生活品
質及人
際關係
6場 

飲食及
運動保
健9場 

音樂及
芳療減
壓   
11場 

課程需求 
工作-    
壓力調
適及人
際溝通 

法律- 
買賣及
車禍糾
紛 

財務- 
財務規
劃 

心理- 
生活品
質及人
際關係 

醫療- 
飲食及
運動保
健 

其他- 
音樂及
芳療減
壓 

貳、計畫擬定 

 計畫依據~年度員工協助方案需求調查結果 
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107年               
規劃 

延長諮
詢時段 

提升轉
介知能 

家庭食
安議題 

諮詢時間延長
為週一至週日
晚上9點 

規劃關懷轉介
課程加強宣導 

規劃食安、家
庭議題講座共
6場次 

貳、計畫擬定 

 計畫依據~EAP年度成果效益分析 

建議 
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員工個人諮詢服務 

 團體諮詢服務 

一般教育訓練 

管理層級教育訓練 

多元管道宣導 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~年度工作計畫具體工作項目 
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全方位諮詢服務 

設置0800諮詢專線 

面對面個別晤談 

電子郵件及書面諮詢 

個別諮詢 

團體諮詢 

法
律 

心
理 

工
作 

醫
療 

財
務 

管
理 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~年度工作計畫具體工作項目 
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醫
療 

壓力
調適 

芳療
減壓 

法
律 

音樂
減壓 

理財
規劃 

生涯
規劃 

新進
同仁
宣導 

一般
訓練 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~年度工作計畫具體工作項目 
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主管敏感度訓練及職場心靈健診 

績效管理與面談技術訓練 

危機處理 

管 
理 
訓 
練 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~年度工作計畫具體工作項目 
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 心理 

 醫療 

變革 

領導 

 法律 

 財務 

工作 

職涯 

 
工作 

生
活 

健
康 

組織及
管理 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~計畫項目與計畫依據相互扣合 
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諮詢滿意
度調查 

講座滿意
度調查 

瞭解課程是否
符合同仁期待 

瞭解諮詢服務
是否符合同仁
期待 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~就年度工作項目之達成辦理成果效益分析 
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外部： 
專業諮
詢師 內部： 

本部及
所屬機
關人事
機構、
關懷員 

貳、計畫擬定 

 計畫內容~結合及運用內外部資源 



員工 

課程及
宣導 

隨身小
卡片 

海報 

心靈 
雞湯 

主管 

尋求主
管支持 

管理階
層訓練 

承辦人 

說明推
動重點 

遴派人
員參訓 

企業標
竿學習 

新進及特殊
需求 

新進人
員訓練 

因應組織環
境變動課程 
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參、方案導入 
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參、方案導入 

 對員工之導入~課程及宣導 
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參、方案導入 

 對員工之導入~海報與小卡 
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本部內網之
員工協助方
案專區 

每月
文宣 

參、方案導入 

 對員工之導入~心靈雞湯 



本部自98年起即以委託專業機構方式，積極推動員工協
助方案，本部及所屬各級機關首長及主管熟悉方案內容
並支持方案推動。 

19 

2個機關參
與對象約
1000人 

10個機關參
與對象約
2000人 

本部及全部所
屬機關參與對
象約4500人 

98年 

99年 

100年 
迄今 

98-100年辦理
主管人員面談
諮詢115場次 

101年後迄今
每年辦理主管
敏感度訓練 

參、方案導入 

 對主管之導入~共識 



主管人
員訓練 

敏感
度訓
練 

危機 

處理 

績效管
理與面
談技術
訓練 

 106年： 

  -主管敏感度訓練 

  -世代溝通 

  -問題發現及危機處理 
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 107年： 

  -主管敏感度訓練 

  -績效管理與面談技術訓練 

  -危機處理 

參、方案導入 

 對主管之導入~管理層級教育訓練 



21 

參、方案導入 

 對承辦人之導入~標竿學習：至標竿企業聯發科技參訪 



新進同仁
訓練 

認識EAP宣
導影片 

參、方案導入 

 對新進人員之導入 
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參、方案導入 

 對特殊需求之導入~增強職場適應力、轉化壓力為成長動能 



標準化 

•作業流程 

•常用表單 

•保密措施 

專業化 

•確認問題 

•專業執行 

•倫理規範 

簡單化 

•諮詢服務
多元簡便 

•單一窗口
提供專線 
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肆、服務提供 



諮詢服務預約表 

諮詢服務授權同意書 

諮詢記錄表 

個人諮詢滿意度調查表 

團體諮詢滿意度調查表 

講座滿意度調查 

個人資料申請書 

需求調查表 

EAP個案轉介單 

肆、服務提供 
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 標準化~常用表單 



訂於年度計畫內 

•第7條:遵守院頒
方案倫理規範及
保密責任 

於契約書規範 

•依個資法及心理
師法等倫理規定
善盡保密義務 

公開揭示 

•各項文宣明白揭
示保密並充分向
同仁說明 

服務流程保密 
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肆、服務提供 

 標準化~保密措施 



委託專業機構辦理 

契約要求確實
遵守倫理規範
及保密責任 

各項服務由具
專業證照之個
案諮詢師執行
及評估 

由專業機構確
認同仁問題及

轉介 
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肆、服務提供 

 專業化 
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0800-XXX-XXX 

週一至週日 

24小時 

專
線
電
話 

服務多
元簡便 

電話 

面談 

電子
郵件 

書面 

XXXXXXX@gmail.com 

肆、服務提供 

 簡單化~服務多元簡便並設置專線電話 



導入成效 

•調查同仁對EAP需求 

•同仁對EAP已有瞭解 

推動成效 

•年度報告定期檢討 

•工作項目100%達成 

•符合同仁組織需求 
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伍、成效評估 
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•回饋與建議 

•講座滿意度 

•敏感度訓練學習結果評量 

訓練課程
統計分析 

•求助員工基本資料分析 

•求助員工主議題分析 

•基本資料與主要問題交叉分析 

諮詢服務
統計分析 

•填表人基本資料分析 

•課程需求分析 

•諮詢需求分析 

年度調查
統計分析 

伍、成效評估 

 導入成效~運用統計分析瞭解同仁對EAP需求 
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訓練課程 

•課程滿意度調查，使用6點量表進行課程滿
意度統計平均為5.4分，顯示同仁對於宣導
會及課程的滿意程度頗高。 

諮詢服務 

•107年度員工協助方案推動力之滿意度問卷
調查結果，使用者滿意度達87.0%，顯示同

仁使用員工協助方案服務的滿意程度頗高。 

伍、成效評估 

 導入成效~導入對象對於EAP已有瞭解 
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個案摘要分析 

生涯
工作 

生涯
抉擇
及退
休規
劃 

家庭
親子 

溝通
困境
改善
及親
子教
養方
式 

法律
議題 

車禍
事故
不動
產及
繼承
監護
權 

財務
諮詢 

理財
規劃
與稅
務處
理 

感情
議題 

親密
關係
互動 

人際
關係 

職場
人際
互動 

管理
諮詢 

危機
同仁
協助 

情緒
議題 

情緒
調適 

伍、成效評估 

 推動成效~年度報告定期檢討 



提供諮詢服
務4086小時,
面對面晤談
285小時 

完成專題演
講47場次 

印製小卡、
海報、每月

文宣 

完成年度成
果報告及年
度需求調查 
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伍、成效評估 

 推動成效~工作目標達成率100％ 



    員工是機關重要的資產 
 
    當組織重視員工的精神生活與情緒時， 

    相對的員工也會以正面的工作態度回報組織， 

    產生對組織正面的情感或是忠誠度 

    (Rego & Cunha,2007) 
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陸、結語 



 相信美好的價值 

     發揮點滴的影響力 
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