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分享大綱 

壹、前言 

貳、計畫擬定 

叁、方案導入 

肆、服務措施 



前言 



人事室
團隊 



計畫 
擬定 



一、計畫思維 

同理 

主動 創造 

同理心 

創造力 

主動力 
以同理心實踐EAP，

更能貼近員工需求，
提升導入及服務的
效能。 

創造符合組織文化及

員工特性之EAP，並
提出創新導入及服務
措施，使員工有感，

提升EAP服務效果。 

主動關懷同仁，並

積極辦理多元導入
及服務措施，使不
同需求之同仁皆能

享受服務，導正同
仁使用EAP時的被
動心態及刻版成見。 



二、計畫訂定 制度建立 
標準流程 

制式表單 

保密規範 

施政方針 

專家建議 

員工需求 

組織文化 

計畫依據 

以外置式及內置式服務架
構，就生活、工作、健康
三大面向提供同仁服務。 

外置式諮詢標準服務流程 
服務轉介及危機事件處理流程 
非自願性個案處理流程 

員工一般面談記錄表 
新進員工對談記錄表 
外置式諮詢服務預約表 
EAP諮詢服務滿意度調查表 
EAP專題講座滿意度問卷 

年度 
EAP實施計畫 



方案 
導入 



一、普及性導入措施 

人事 

服務 

簡訊 

宣導 

EAP 

小卡 

EAP 

海報 

EAP 

專區 

EAP 

宣導 

說明 

會 

EAP 

講座 

前導 

宣傳 



二、特殊性導入措施 

主管人員 

新進人員 
員工關懷 
服務小天使 

人事人員 

由各單位遴選人員擔任
員工關懷服務小天使，
透過同仁間聯繫，有效
察覺需求，並在第一時
間提供適當服務。 

1、新進人員對談： 
同仁多離鄉背井至本會
服務，由人事室主任與
新進同仁對談以表關懷，
並介紹EAP相關措施。 
2、新進同仁講習課程：
協助新進同仁熟悉本會
各項業務作業流程，建
立雙向溝通管道，並於
課程中介紹EAP服務。 

針對主管人員辦理「內
控管理新視野—主管人
員人才風險管理」課程，
藉以提升主管人員對於
員工問題之敏感度。 

於人事業務聯繫會報時
報告EAP辦理情形，並
薦送承辦人及科長參加
EAP學術論壇。 



服務 
措施 



同理心 
主動力 



一、個人層面 
（一）心理層面 

每月心理健康文章 

一般人員面談 

情緒敏感度培力 

 

 

（二）法律層面 

原住民法律扶助專案 

法務部行政執行署新北 
分署免費法律諮詢服務 

法律專題講座 

 

 



一、個人層面 
（三）醫療層面 

多元主題健康講座 

保健室 

 （四）財務層面 

理財講座 

守護公教團體長期照 
護健康保險講座 

 

 
（五）其它層面 

藝文參訪 

人際及家庭教育講座 

 



二、組織及管理層面 
（一）組織層面 

因應103年組織改造辦
理工作診斷作業，並建
立人才資料庫，提供首
長工作及人力資源調整
之參據。 

 
（二）管理層面 

主委與同仁有約 

高階人員領導策勵營 

行政管理班 

 

 



三、其它重要服務措施 
專屬哺集乳室 

        本大樓僅有一間哺乳室供各
機關使用，經同仁反映等候時間
過長，著手改造本會閒置空間，
設置5星級專屬哺集乳室，供同仁
及洽公民眾使用。 

        為協助同仁消除工作壓力，
並在下班後能就近運動，特別開
設員工拳擊有氧課程，每周2次，
由同仁自費邀請講師至會授課，
充分達到強健身心之效果。 

拳擊有氧課程 



有人的存在， 
就有EAP的需要。 
 
        EAP是推動人事
服務的重要工作，因
此我們更需要秉持積
極主動的熱忱有效推
展，以提升機關整體
人事服務的效能! 

結語 



謝謝指教 

‘aveoveoyʉ! 
鄒族語：謝謝! 


