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花蓮縣政府人事處 

員工協助方案簡報 



年度計畫訂定 

依據 

分析現有可利用
資源及可投入之

經費 

訂定年度 

計畫 

★組織願景           
★員工需求調查 
★前一年度檢討    
★專家建議 

★排出各項需求優先順序 
★完成初步計畫 
★內部討論形成共識 
★循行政程序簽陳 

員工協助方案計畫擬定 



 20萬元 

心理師鐘點費 

11萬6千元 

法律諮詢費 

員工協助方案經費編列 

30萬元員工
身心紓壓營 



工作
計畫 

運用多
元管道
宣導 

辦理各
項研習
活動 

提供多
元諮詢
服務 

員工意
向需求
調查 

定期檢
討辦理
情形 

讀書會
講座及
工作坊 

工作計畫
訂定具體
工作項目
及辦理時
程 

工作計畫辦理情形 



對諮詢
服務之
了解情
形調查 

對活
動需
求調
查 

員工需求意向調查 



即時 

(活動結束後) 

•滿意度問卷 

•效益性評估 

•建議事項 

每季 

(協談滿意度) 

• 服務使用率評
估 

• 滿意度評估 

• 使用者建議 

 

每年 

•每年年初進
行需求調查 

•每年進行整
體滿意度調
查 

確實檢討辦理情形 



３３１危機事件 

105年3月31日下午， 

本府農業處科長突然心肌梗塞昏迷不醒， 

驚動了辦公室同仁，突發的緊急狀況， 

同仁驚慌、心急搶救。然而非常不幸， 

本府仍痛失一位在工作崗位上認真盡責的科長…… 

他，曾經是我們的好主管、好朋友， 

今年3月31日撕碎了大家的心， 

因為他不聲不響地離開了我們， 

也考驗著員工協助方案的應變機制…… 



３３１危機處理的經過 

啟動通報機制 

1.通報機關首長、副
首長、單位主管及家
屬。 

2.聯繫醫療單位及協
談心理師。 

 

建立緊急危機事件專案小組 

1.由人事處處長組成
員工協助方案緊急危
機事件專案小組。 

2.以員工協助方案承
辦人為主要服務窗口
提供相關協助。 

對家屬之關懷協助 

1.由人事處退撫福利
科人員親自至家屬家
中慰問。 

2.由同仁協助安撫眷
屬情緒並處理後續喪
葬照護。 



一、受理求助 

由當事人或其主管線上
預約申請 

二、心理師專業協助 

心理師協助釐清問題及
期待，並對其問題作成
評估建議回饋當事人。
視情況提供轉介服務。 

三、結案 

請心理師檢具「輔導評
估單」作為後續服務參
考，並以密件保管相關

檔案。 

本府員工協談援助機制 



危機事件後單位同仁團體諮商 

安心服務-
團體輔導 

安排個
別諮商
持續追
蹤 

職務代理
及工作環
境調整 



CPR與AED預防促發事件 

學習操作AED 練習CPR急救 



“若想長知

識，就必
須學習；
若想長智
慧，就必
須觀察。” 

創新研習／
喝一口咖啡 

突破自我 

體驗學習 

員工協助課
程導入主管
訓練 

主管意識培力課程 



“疾病的發
生絕大多

數是因為
我們忽略
身體早期
的警告” 

員工身體健康的保健 

正念減壓工作坊 

效益：練習呼吸調
節慢活體驗，達到

放鬆減壓。 

壓力紓解-身體照護工
作坊(輕緩運動) 

效益：使同仁於工作外
也能自我運動，培養健

康運動的習慣。 



“您不能左

右不幸的
遭遇，但
您能轉變
您 的 心
情。” 

員工心靈健康的保健 

聘請專業教
師透過瑜珈，
增強同仁自
我覺察及調
適能力。 

員工身心紓壓營 

聘請太極拳
教師，釋放
同仁工作壓
力及負擔。 

員工養生太極營 

活動訊息網
路公告，員
工一手掌握
好康在哪裡
～ 

好康網路到相報 



員工對生命素養的提升 

生涯規劃主題 

•提升同仁了解個人生涯價值觀 

危機處理主題 

•省思個人生命的意義及存在的價值 

生命教育主題 

•提升同仁危機處理解決策略 

“每件發生

在生命周
遭的故事，
無論幸或
不幸，都
是成長的
養份。” 



業務座談會增進多元溝通 

• 結合員工慶生會活動辦理。 

• 活動由縣長或秘書長親臨主
持，各局處長陪同參加。 

• 以餐會方式與同仁面對面進
行交流，建立首長與同仁間
有效溝通協調機制。 

 



自製影片強化宣傳效果 

特製員工協助方案 

宣導短片 

•以4分鐘短片完整介紹員工
協助方案內容。 

•將短片置於本府人事處網頁 

•於辦理各項活動前播放宣導 

 

榮獲105年推動員工協助方案優等獎 



幸福工作．幸福成長．幸福家庭 

“幸福是一
種選擇，生
命常有意外
的插曲，但
我們願意提
供足夠的選
項，讓員工
幸 福 地 成
長。” 

健康
面 

•特約醫療、優惠醫療、醫療保健諮詢 

•員工紓壓室、紓壓課程 

生活
面 

•法律諮詢服務、財務諮詢服務、保險諮詢服務 

•子女托育服務、特約商店、社團活動 

工作
面 

•生涯規劃及危機處理主題讀書會 

•新進人員訓練及各項在職訓練 

組織
面 

•安心服務-團體諮商 

•危機事件後對組織之關懷 



當同仁面對壓力的時候，我們選擇與他

們一起面對。 

我們只是單純地想為爭取員工最有利的

心理支持與工作環境。 

我們願意給同仁最好的服務， 

因為………他們值得。 



謝謝聆聽 


